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RESUMEN

Introduccion: Con la educacion a distancia y las nuevas
tecnologiasdeinformaciony comunicacion se hancreadonuevas
interrelaciones en los procesos de: ensefianza-aprendizaje,
directivos-institucion, organizacion-administracion. Los
procesos administrativos y el concepto de organizacion se
han ampliado al concepto del Teletrabajo. Objetivo: Realizar
una revision documental de como el Teletrabajo o “Trabajo

CORRESPONDENCIA:

Dr. Giuseppe Lanza Tarricone

Direccion: Fundacion DIABEM. Av. San Martin - Caracas-
RB de Venezuela.

Tel: +58-412-983.84.65

E-mail: giulanzata@gmail.com

*Parte de este articulo esta respaldado en el Trabajo de Grado
(de Giuseppe Lanza Tarricone) titulado “Implementacién de
una Oficina Virtual para la Coordinaciéon Docente del Hospital
“Dr. José Gregorio Herndandez” en Caracas”; presentado ante
la Universidad Nacional Abierta (Venezuela) para optar al
titulo de Magister Scientiarum en Ciencias de la Educacion,
mencion Administracién Educativa (2018).

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES DE
LOS AUTORES:
No hay conflicto de intereses.

Recibido en: 4 de mayo, de 2023
Aceptado en: 6 de mayo, de 2023

a distancia” puede estar influenciado la actividad docente y
asistencial en el campo médico y por ende afectar el drea de
Cardiologia. Métodos: Se revisan los conceptos de educacion
a distancia y tecnologias de la informacion y comunicacion,
cibercolegio, actividad comercial, oficinas virtuales, desarrollo
del Teletrabajo en sus pros y contras. Resultados: En el
campo educativo ha sido muy exitoso a nivel mundial al haber
plataformas de aulas abiertas en pregrado y postgrado. En el
campo médico ha sido mds lento su aplicaciony en lo referente
a las consultas a distancia como otros procedimientos estdn
comenzando a estudiarse en profundidad. Conclusién: El
Teletrabajo ofrece nuevas'y grandes posibilidades en el campo
médico y cardiologico, tanto docente como asistencial.

Palabras clave: Teletrabajo, trabajo a distancia, educacion
a distancia, tecnologias de informacion y comunicacion,
cibercolegio, oficina virtual, actividad médica virtual.

SUMMARY

Introduction: With distance education and the new information
and communication technologies, new interrelationships have
been created inthe processes of: teaching-learning, managers-
institution, organization-administration. The administrative
processes and the concept of organization have been extended to
the concept of Telework. Objective: To carry out adocumentary
review of how Telework or “Distance Work” can influence
teaching and care activity in the medical field and therefore
affectthe Cardiology area. Methods: The concepts of distance
education and information and communication technologies,
cyber school, commercial activity, virtual offices, development
of Telework in its pros and cons are reviewed. Results: In the
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educationalfield, it has beenvery successful worldwide, having
open classroom platforms in undergraduate and postgraduate
courses. In the medical field, its application has been slower
and in relation to remote consultations, like other procedures,
they are beginning to be studied in depth. Conclusion: Telework
offers new and great possibilities in the medical and cardiology
field, both teaching and healthcare.

Key words: Telework, distance work, distance education,
information and communication technologies, cyber school,
virtual office, virtual medical activity.

INTRODUCCION

La Educaciéon a Distancia (EaD) ¥ ha
marcado un hito en los procesos de enseflanza y
aprendizaje desde el jardin de infancia hastaniveles
universitarios (pregrado y posgrado). Hoy en dia
se han multiplicado este tipo de instituciones a
nivel mundial para facilitar y promover recursos
profesionales y técnicos para el desarrollo de un
pais. Sin recursos humanos, capital humano, es
imposible llevar acabo los cambios necesarios para
adaptarse a las nuevas exigencias y necesidades,
efectuar procesos con eficacia y eficiencia.

Con la EaD y el auge de las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) @ se han creado nuevas interrelaciones
en el binomio ensefianza-aprendizaje, profesor-
estudiante, participante-facilitador, directivos-
institucién, jerarquia-subordinados, institucion-
organizacion, organizacion-administracion, entre
otras caracteristicas. La relacién institucién-
organizacién expande lasrelaciones administrativas
al considerar conceptos como: tecnologiaeducativa,
tecnologia de la instruccidén, desarrollo de la
instruccién, formacién del personal, instrumentos
de control, estadisticas de actividades, planes de
contingencia,distribucién de recursos econémicos,
incentivos laborales y académicos.

Los conceptos anteriores se sumergen en
el concepto de organizacion de la institucion de
salud y el desarrollo d los procesos administrativos
inherentes (planificacion, estructuracion, direccién
y control, definir procesos e interacciones) .
Para realizar todas estas actividades se requiere

tener un sistema de informacién que permita
valorar adecuadamente todos “los datos” de la
instituciéon “. Sin el registro adecuado de los
datos y la informacion derivada de ellos, se hace
cuesta arriba dirigir una instituciéon de salud sin
tener certeza del funcionamiento de las unidades
que componen la organizacion.

En el caso de un Servicio de Cardiologia
con cardcter universitario se deben entrecruzar y
armonizar actividades asistenciales y docentes.
Es frecuente encontrar que los adjuntos del turno
de la mafana no tienen un intercambio formal con
los de la tarde. El jefe de servicio no esta a tiempo
completo en muchas ocasiones. Las actividades
docentes interfieren con las labores asistenciales
porque la mayoria de ellas son realizadas por los
residentes de posgrado.

A pesar de los planes rigurosos surgen
dificultades: falla en el registro del cronograma de
actividades, inscripciones semestrales retardadas,
falta de comunicacion efectiva entre los miembros
del personal docente, ausencia de auxiliares
administrativos en el momento critico de algin
proceso,oficinas improvisadas, carteleras ausentes o
en lugares poco visible, estudiantes desinformados
que interrumpen el trabajo del Coordinador
Docente, fallas en los protocolos de los procesos
implementados, entre otros aspectos.

Las fallas descritas generan incertidumbre
en los diferentes miembros que participan de la
vida de la Instituciéon de Salud o del Servicio de
Cardiologia: ;donde preguntar? ; A quién recurrir?
(Coémo establecer un canal de informacién eficaz
y eficiente? ;Cudles son los requisitos de un
proceso determinado? ;Cuando comienzan los
examenes? ;En qué dia se retdnen los directivos
de la Institucion? ;Cémo presentar una queja?
(Cuales son los recaudos requeridos en determinada
solicitud? ;Doénde se publicaran las calificaciones
de exdmenes y trabajos presentados?

A pesar de la existencia de un Coordinador
Meédico, sus intervenciones no son suficientes
para comunicar los planes y actividades sugeridas,
y efectivamente realizadas, al resto del equipo
docente y asistencial. Existe una gran dificultad
para reunir en un mismo espacio y tiempo a todos
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los actores involucrados para realizar reuniones
de caracter docente y administrativo, escuchar y
oir sugerencias, realizar debates, interactuar de la
manera mas amplia posible, organizar grupos de
investigacion, supervisar los protocolos de trabajos
de manera conjunta para poner en practicay aspirar
a realizar publicaciones en revistas reconocidas e
indizadas a nivel nacional e internacional, ampliar
la revista médica en las salas de hospitalizacién
con el mayor nimero de especialistas que redunda
en beneficio de los pacientes y en la formacién de
los médicos residentes, influenciar el desarrollo
organizacional de manera conjuntay abiertaevitando
las particularizaciones o desfragmentaciones de
actividades, duplicando esfuerzos o que sean
inefectivas.

La escasez de recursos econdémicos impide
contratar a nuevos asistentes administrativos para
realizar labores secretariales y de supervision,
comprar equipos indispensables para el trabajo
secretarial, efectuar aumentos de sueldos en virtud
de estar en una institucion publica y la misma se
rige por procedimientos legales establecidos y fijos.
Elespacio fisico reducido se suma a las dificultades
pararealizar reuniones. Recordemos que muchos de
los especialistas que realizan actividades docentes
lo hacen con caracter ad honorem y en horarios
diversos, sin percibir esa bonificacién docente.

Se hace necesario establecer una ampliacion
de esa Coordinacién @ a través de un espacio
virtual que permita un intercambio concreto de
datos e informacion y sirva de apoyo sustantivo a
la Coordinacion Docente. ;COmo sera ese espacio
virtual? ; Qué tecnologias utilizar? ; Dénde se alojard
el “centro de control”? ;Qué abarcara? ;Cémo se
conectardn los diferentes actores? ; Qué elementos
tendrd el Coordinador para generar ese intercambio
contodos los actores? Estas y otras preguntas seran
el verdadero motivo para desarrollar y administrar
un espacio virtual (Oficina Virtual) en consonancia
con las necesidades asistenciales y educativas 7%,

Este preambulo motiva una pregunta: ;es
posible aplicar el marco tedrico de la EaD y de las
TIC a una nueva forma de trabajar en el campo de
la Cardiologia? La respuesta es afirmativa con el

surgimiento del concepto de Teletrabajo, temario
que se desarrolla en este articulo.

OFICINAS VIRTUALES

Considerando las nuevas TIC, en un
mundo globalizado, se pueden realizar nuevas
investigaciones y obtener datos rdpidamente y de
manera sorprendente . Se trata de utilizar los
entornos virtuales (oficinas virtuales,aulas virtuales,
entornos virtuales de aprendizaje) en el contexto de
las TIC para ampliar las posibilidades de realizar
una actividad administrativa con mayor apoyo a
una Coordinaciéon Médica debido a los horarios
dispersos de los docentes, poco espacio disponible,
falla en los canales de comunicacion, lentitud de
respuesta a las necesidades de sus actores, escasez
de recursos economicos, entre otros factores.

LaCoordinaciéon Médica Docente y Asistencial
es vital para que los esfuerzos humanos se armo-
nicen con la misién y visién de la institucién, en
este caso el Hospital. El analisis propuesto tiende
a sobreponerse a las limitaciones econdémicas y
profesionales para dar un salto cuédntico para lograr
mayor eficiencia y eficacia en la actividad médica
y docente. Es una realidad tangible para todo el
personal, es de cardcter prictico con posibilidad
de extrapolar sus resultados a otras instancias en
instituciones similares. Es de aclararse que la verdad
cientifica estd condicionada a las posibilidades
de percepcion que el ser humano tiene en cada
época 19,

Es necesario ejercer control de todos los
procesos involucrados en las actividades educativas:
recursos humanos y materiales, cronogramas,
relaciones interinstitucionales, entre otras ‘P, A
través de una oficina virtual se centralizan estas
operaciones de manera transparente y de facil acceso
para todos sus actores.

Al entrar en un nuevo escenario, de carac-
teristicas virtuales, se requiere preparar ese entorno
tecnoldgico y entrenar al personal médico-docente
en todas sus variaciones. En este caso, las aulas
virtuales o entornos virtuales de aprendizaje serviran
de entrenamiento para lograr los fines propuestos
en un marco constructivista 1213,
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Como toda oficina administrativa, se deben
establecer normas de uso y funcionamiento. Esta-
blecerlasreglas de los administradores del sitio Web
para lograr un acceso claro y maniobrable. Este
punto esta en concordancia con lo anteriormente
establecido. A su vez se deben disefiar politicas
y programas con proyectos viables de corto y
mediano plazo. Este espacio virtual puede servir
para ampliar las relaciones interinstitucionales de
caracter docente a nivel nacional y de acuerdo a
su desarrollo alcanzar la geografia foranea, en un
marco de consideracion y respeto 4,

La implementacién de este proyecto debe
contribuir al desarrollo social y educativo. Debe
fortalecer sus cimientos dando a conocer sus
fortalezas y debilidades. Fortalezas incrementadas
a través del espacio virtual y superacién de las
debilidades mejorando normas de funcionamiento
desde el punto de vista administrativo !>,

En la medida de ampliar los canales de
comunicacion, las relaciones personales se deben
armonizar contribuyendo a un mayor beneficio,
evitando el aislamiento de las personas. Las TIC
deben y pueden lograr ese propdsito !9, fortalecer
el uso adecuado de las TIC para agilizar los canales
de intercambio de informacién 47,

Hay que ser optimista y al mismo tiempo
reconocer las limitaciones de su aplicacion para no
caer en la tentacidn de la exageracion sin bases. Se
debe recordar sobre la existencia de la escasez de
profesionales médicos, una plataforma por iniciar
y por explorar. Falta realizar las revisiones y
comprobaciones, a posteriori,de su funcionamiento
en el animo de superar las fallas y aportar las
correcciones de rigor. Esta experiencia limitada
debe plasmar la idea de una ciencia factible y en
constante mejoramiento. La ciencia es un proceso
de crecimiento, de mejorar, de cambiar rumbo y de
corregir errores de interpretacion. Es unabusqueda
diaadia. Valeriano '® se expresa en estos términos:

“Como técnica,laadministracion se constituye en
un conjunto de procedimientos validados por el
conocimientoy por laexperiencia,y de aplicacion
general o particular. Estos procedimientos y
recursos que se moldean sobre la base de la

profesion de administrador, requieren de un
ejercicio constante para adquirir mayor pericia
y habilidad al utilizarlos en la solucién de
problemas practicos.” ®7.

EL TELETRABAJO

El Teletrabajo como modalidad laboral ® tuvo
sus origenes en Estados Unidos aconsecuen-ciadela
crisis petrolera de los afios 1970. Las empresas, por
aquel entonces, trataron de modificar sus estructuras
y organizaciones para acometer la disminucién de
costos y asi poder seguir en actividad comercial
con pocas ganancias.

Los desarrollos tecnolégicos e informaticos,
la presencia de un mundo globalizado, la creciente
explosién de conocimiento en unasociedad que debe
manejar nuevas informaciones, ha permitido crear
el teletrabajo sobre todo en empresas que manejan
datos, software, disefios industriales, asesoria
administrativa y contable, experticia en finanzas,
entre otras. Hace mencién a las ventajas que se
presentan con el teletrabajo: flexibilidad laboral,
mejor calidad de vida de los usuarios, acceso al
trabajo con mayor facilidad a los individuos con
discapacidad,descongestion del tradficoen ambientes
urbanos muy concentrados, la oficina virtual nunca
cierra.

Asimismo llama la atencion sobre los incon-
venientes que puedan avenirse: la exigencia en la
formacion de las nuevas tecnologias, soledad o
ausenciade contacto personal, faltade motivacién al
estaren solitario,dificultad por parte del empresario
paramantener confidencialidad y establecer niveles
de calidad, infravaloracién de los profesionales
en este tipo de modalidad laboral. Sin embargo,
cuando se hace un balance es a favor de las ventajas,
considerando ademas que este tipo de actividad a
distancia se estd introduciendo en salud, politica,
educacion, entre otras actividades.

EL CIBERCOLEGIO COMO MODELO A ESTUDIAR

Se pueden trasladar experiencias en la
construccion de un Cibercolegio ®” a un servicio
de Cardiologia o Medicina con las debidas
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adaptaciones. Como experiencia innovadora se
menciona las TIC como elementos influyentes
en el desarrollo de una nueva cultura educativa
que no puede pasarse por alto. Debe permitir
una comunicacién adecuada entre estudiantes,
profesores y directivos de cualquier institucion
educativa, universitaria o de salud. Debe permitir
repensar los mecanismos de aprendizaje y ensefianza
asi como los canales de comunicacion que se abran
entre todos los actores involucrados lo que permite
conseguir las metas planteadas en beneficios de todo
el entorno local y més alla del mismo.

El Cibercolegio, o la creacién de una Oficina
Virtual, tiene una influencia universal: facilitar
las experiencias del estudiante y/o profesional en
la adquisiciéon de nuevos conocimientos a través
de la mediacion de las TIC, aligerar el trabajo de
profesores tanto académico como administrativo,
multiplicar las interrelaciones entre académicos
y directivos como elementos del mismo molde,
potenciar sus acciones en el conjunto educativo,
abrir las relaciones interinstitucionales a través de
portales dindmicos,abrirse alasociedad en general y
atodala comunidad que tiene interés en desarrollar
el colegio o cualquier instituciéon educativa. Al
estar en un mundo globalizado el despliegue de
las TIC desarrollan o permiten desarrollar nuevos
paradigmas en la promocién del teletrabajo para
la capacitacion.

OPINION DE ENCUESTADOS EN EMPRESAS

Al realizar un andlisis de opinién acerca de los
nuevos paradigmas para promover el teletrabajo,
las personas encuestadas que trabajaban en ciertas
empresas del area metropolitana de Caracas
contestaron que el 94 % utilizaban informaética
en apoyo a su trabajo, el 87 % consider6 que
el teletrabajo elimina niveles de estrés, el 75 %
explic6 que no toda actividad laboral se puede
ejecutar en teletrabajo, el 62 % expreso la ventaja
de disminuir costos operativos a la empresa ?".

Existen propuestas de negocios para usar
una oficina virtual para trabajadores independien-
tes @» destinada a a servicios de secretariado a
distancia. Ofrecen diferentes servicios: recepcion
y transferencias de llamadas, correos electrénicos,

faxes, asesorias empresariales, propuestas de
negocios, propuestas econdmicas para proyectos
comerciales, acondicionamiento de reuniones a
través de video-conferencias,entre otras actividades.
Existe viabilidad econémica y es factible de ir
creciendo en sus actividades. Este trabajo nos
demuestra que no se necesita realizar una inversion
exorbitante en infraestructura para implementar
un proyecto de negocios, por cuanto la actividad
virtual permite, a través de una estrategia adecuada
y supervisada, lograr crecer profesionalmente y
econdmicamente.

CAMPUS VIRTUAL

Existen proyectos a nivel universitario para
crear un Campus Virtual de grandes dimensiones,
Ferniandez ?* hace referencia a las tareas
desarrolladas en la docencia e investigacion como
en los procesos de gestion universitaria. Definen el
modelo organizacional mediante el cual establecen
los objetivos a desarrollar asi como la estructura
organizativa que agrupe los diferentes procesos, en
integracion con los sistemas informaticos y bases
de datos existentes en la Universidad Complutense
de Madrid. Reflexionan sobre las dificultades en
desarrollar el proyecto debido a: gran nudmero
de miembros de la instituciéon, modelo previo de
organizacion fragmentada,ensefianzay aprendizaje
segun sistemas tradicionales, poco conocimiento
de las TIC.

El modelo propuesto en la creaciéon del Cam-
pus Virtual estd centrado en los docentes porque
consideran que el profesor debe tener facilidades
para la docencia, la investigacién y la gestion
académico-administrativa,sin que este punto central
vaya en menoscabo de la atencién al estudiante.
Consideran que la Junta de Coordinadores es vital
parael éxito del proyecto. Concluyen que se deben
tomar en cuenta los siguientes elementos: tipo
de institucién, uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, situacién econémica
y social. Este estudio demuestra la necesidad de
estructuras virtuales para crear apoyo alos docentes
y a los coordinadores docentes.

El caso del Programa Desarrollo de Recursos
Humanos de la Universidad Nacional de Costa
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Rica @ en el sector de profesionales analistas
que tiene como requisito de cargo el grado de
licenciatura, tenian como objetivo desarrollar
actividades de teletrabajo para facilitar cierto tipo de
actividades en el departamento de recursos humanos.
Se preocuparon por incorporar profesionales con
nuevos talentos para incorporarse a esta modalidad
laboral, exigiendo a tal fin una serie de requisitos:
motivacién, tiempo disponible, productividad y
manejo de las nuevas tecnologias.

En el caso anterior, implementaron un
cuestionario y encontraron que el 50 % de los
encuestados estaban de acuerdo, el 47 % considerd
la mayor disponibilidad de tiempo para dedicarlo
al grupo familiar, el 40 % consideré una mayor
productividad a través del trabajo en casa, el
80 % tenia las herramientas tecnoldgicas para
efectuar trabajo desde el hogar. Hicieron hincapié
en desarrollar una normativa tanto legal como
institucional pararegularel teletrabajo. Este trabajo
realza nuevamente las ventajas de productividad y
disponibilidad de tiempo.

FORMAR RECURSOS HUMANOS EN
TELETRABAJO

La necesidad de formar profesionalmente
a directores y coordinadores de instituciones
educativas y sanitarias para una mejor admi-
nistraciéon “». De alli que deben involucrarse en
cursos virtuales para facilitar su acceso. El proceso
virtual buscadesarrollar autorreflexién, autonomia,
implementacién de los proyectos educativos,
programaciones del aula, programacién curricular,
facilitar la supervisién y acompafiamiento de
los coordinadores, promover la participacién de
todos los actores de la instituciéon educativa en el
logro de las metas establecidas. El trabajo antes
mencionado nos muestra la utilidad del espacio
virtual para directores y los diferentes actores de
una institucién educativa.

La organizacion virtual no debe ser excluyente
en laorganizacidn tradicional, se deben aprovechar
las ventajas tanto presenciales como virtuales para
integrar todas las caracteristicas necesarias para un
mayor desarrollo laboral ?9, se analiza lainfluencia

de las TIC en la actividad laboral, inmersa a su vez
en una sociedad de la informacion y la influencia
de un mundo globalizado. Estas interacciones
multidimensionales van creando una organizacion
virtual que debe desarrollarse en funcion del grado
tecnologicode susequiposydellugardondetrabajan.
Se establecen nuevos canales de comunicacion entre
sus miembros y se plantean nuevas estrategias
para lograr un mayor impacto social y econémico.
Estas organizaciones virtuales se caracterizan por
ser mas abiertas, flexibles,dinamicas,competitivas
y capaces de modificar sus entramados de accion
de acuerdo con el desarrollo tecnolégico, social y
competencias del mercado.

LA CONSULTA DE CARDIOLOGIA A
DISTANCIA

La pandemia COVID-19 ha mostrado las
grandes complicaciones por hacer frente a este
flagelo, pero al mismo tiempo nos ha permitido
incursionar en el campo de la medicina virtual
o Telemedicina, para tratar de ofrecer la ayuda
indispensable y evitar el contagio.

Con el programa Telemaco ?”, una consulta
de Telemedicina sobre insuficiencia cardiaca
desarrollado en Espaiia, nos muestra la creacion de
un protocolo a seguir paraesta patologia. Considera
tres aspectos: enfermeria, especialista y legalidad.
Cada uno de estos actores tiene una serie de pasos
que seguir escrupulosamente para decidir si un
paciente debe acudir a consulta presencial o no.
Los interrogatorios consideran aspectos globales
e imprescindibles: sintomatologia, clase funcional,
congestion, datos biométricos, ingresos y consultas
previas, medicacion, habitos higiénicos y cualquier
otra informacion indicativo de ir a una emergencia,
a consulta presencial o consultar a distancia. Se
analizan a su vez las implicaciones éticas-legales
a tomar en cuenta: confidencialidad, identificacion
de todos los actores involucrados, preparacion de
la consulta a distancia.

Desarrollar este programa es altamente com-
plejo,requiere una plataformabien contextualizada,
preparacion de un personal verdaderamente
capacitado para este nivel de atencion.

Avances Cardiol

141



TELETRABAJO EN CARDIOLOGIA

En relacién con situaciones electrofisiol6-
gicas @¥, las consultas virtuales deben contar con
dispositivos digitales a control remoto, el uso de
tensiometro en el domicilio, la implementacion de
video llamadas, mensajeria virtual y cualquier otro
medio a distancia pueden facilitar una consulta de
esta naturaleza evitando traslados innecesarios.

Otros se han dedicado a evaluar la influencia
del trabajo en Telemedicina versus el trabajo en
oficina a través de mediciones de pulso, posturas y
movimientos de varios académicos. La conclusion
obtenida es que la actividad parasimpatica ha sido
dominante y por ende una relajaciéon corporal y
mental mas amplia .

IMPACTODELTELETRABAJOENLAVIDA
LABORAL Y PERSONAL

Sindudaalguna,el teletrabajo tiene impacto en
todo el escenario econdmico ©?, viene ademostrarel
impacto que ha tenido las nuevas TIC en el trabajo
virtual y su influencia en la economia. Entre los
beneficios obtenidos con esta modalidad laboral
encontramos: mayor tiempo libre, mayor movilidad
de los usuarios y no tener que asumir gastos por
desplazamientos a acudir a un lugar fijo y con
horario inflexible, incentiva la responsabilidad y
la autonomia con efectivas mejoras en las entregas
laborales, permite conciliar la vida familiar,
académica y administrativa.

Hay otros aspectos cambiantes ¢® de la vida
laboral: reduccién de costos laborales desde el
punto de vista de organizacion fisica, incremento
de la productividad, mayor flexibilidad y solidez
en las operaciones que viene desarrollando una
empresauorganizaciéon, menor ausentismo laboral,
ofrecimiento a personas con discapacidad, entre
otros. Con estos aportes se pone de relieve la
importancia que tiene el teletrabajo, a través de
una estructura virtual, en la economia en general.
No es una panacea pero le da un nuevo respiro
a las relaciones laborales, organizacionales e
institucionales.

Las oficinas virtuales y el teletrabajo ©? en las
areas de comercializacién estudian el proceso para

descentralizar las empresas ya que de manera usual
la actividad laboral esta sujeta a un horario y lugar
fijo que afecta el rendimiento de los empleados,
limita la expansién de las empresas y el cumplir con
la responsabilidad social que se tiene en el entorno
donde se inserta. Asimismo, limita a personas
con discapacidades para incorporarse al mercado
laboral. Con la propuesta desarrollada a empresas
pequeiias y medianas, establecen que el teletrabajo
es aplicable por cuanto hay infraestructura que
la soporta y pretende disminuir los costos con
elevacioén de la productividad.

Considerando que las empresas estan sumer-
gidas en un mundo globalizado, el uso de las TIC
aplicables a la actividad comercial se enmarca
en una nueva forma estratégica laboral con alto
rendimiento. Las actividades administrativas
a través de unidades virtuales pueden mostrar
eficacia y eficiencia en el rendimiento humano y
la productividad comercial.

Las TIC y las plataformas adecuadas al
teletrabajo permiten resaltar “? la influencia de
las nuevas TIC en el envio de mensajes y en las
relaciones interpersonales, en el estilo de vida y
en el teletrabajo. Con la modalidad del trabajo a
distancia o teletrabajo se marcan nuevas formas
de organizacién de las empresas e instituciones,
haciendo hincapié en laresponsabilidad,autonomia,
disciplina y comunicacion efectiva. Estas
capacidades que se desarrollan implican un equipo
que armoniza con cada uno de sus integrantes y se
crea de hecho una comunicacién eficaz y eficiente
con grandes beneficios para la organizacion, asi
como de manera individual.

Se hace hincapié en las necesidades de
entrenamiento y formacion profesional ®®, registran
un ahorro de tiempo de 67 % y ventaja costo-
efectividad del 40 %, facil de realizar un 9.4 %

El teletrabajo es una nueva tendencia mundial
de interaccion social. Una resignificacién en los
conceptos de tiempo, espacio y relaciones sociales
o personales implicitas dentro de la modalidad
laboral ¥, viene a expresar los conceptos laborales
influenciados por las TIC en un mundo globalizado,
De estas nuevas estructuras virtuales mezcladas con
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actividades presenciales en determinada oficina
se han ido creando nuevas relaciones sociales,
personales e institucionales; donde el tiempo y el
espacio son concebidos de otra forma.

Muestra las bondades del nuevo enfoque
laboral ya mencionados por multiples autores, pero
se quiere llamar la atencién sobre una posibilidad
de caos de no atenderse adecuadamente el flujo
de informacién y el desarrollo de las relaciones
humanas e institucionales. En algunas instituciones
el personal no tiene acceso ainterneten sudomicilio
y otros no tienen las competencias necesarias para
el manejo ofimatico aunque en laencuestarealizada
manifestaron buena relacién entre rendimiento y
teletrabajo .

Durante lapandemiadel COVID-19 el personal
sanitario presentd altos niveles de estrés y de
problemas psicosociales. Hay que destacar que esta
situacion es excepcional pero se debe considerar ¢®,
En otro estudio se menciona la ansiedad 32,1 %
y 7,65 % en depresion como consecuencias de la
presion laboral y familiar, fallas en las conexiones
telematicas ©7.

™| Teletrabajo

CONCLUSIONES

La EaD y Las TIC se han ido consolidando
no solo a nivel educativo (escuelas, colegios y
universidades), su influencia se ha ampliado
al trabajo en general a través del concepto de
Teletrabajo. Hay que saber aplicar esta nueva
modalidad, maximizando beneficios y reduciendo
los factores en contra. En la priactica médica
universitaria, y en particular en un servicio de
Cardiologia, el beneficio es notable. Se requiere un
nuevo proceso de organizacioén y administracién del
personal, asi como aprovechar los nuevos recursos
educativos para mejorar la eficiencia y eficacia de
la actividad académica y asistencial en el campo
médico. Existen limitaciones aconsiderar: situacion
econdmica, acceso a la tecnologia, regulaciones
legales, instituciones adaptables aun nuevo esquema
de trabajo, resistencia al cambio, situacién familiar
inadecuada,ambiente domiciliario incomodo, entre
otros elementos desfavorables.

Para un esquema globalizante es util ver la
Figura 1.

e EEE. | S
Cib [
virtual ] | Descentralia

ble, calidad de vida, |
rtiempo libre
i6n minima
ructuras

racion de la

| Fm e
: | Rendimiento eficazy

B eficiente i

Facilitacion de gestion
‘ | académicay administrativa

Oficina Virtual o
permanente

|
| Organizacion de procesos

| informaticos. J
St S—

| Interacciones
| multidimensionales |

Estructuras virtuales }
interactivas |

Figura 1. Teletrabajo y Oficina Virtual. Lanza-Tarricone ©®.
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